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Modalidad:
100 % online
con clases en vivo

Idioma de cursado:
Español

Duración:
18 semanas

La industria aseguradora se encuentra en un punto de inflexión: la inteligencia artificial 
generativa está transformando el diseño de productos, la gestión de procesos y la forma 
de relacionarse con los clientes. Esta tecnología no solo permite automatizar tareas 
complejas y aumentar la eficiencia, sino que también abre la puerta a nuevos modelos de 
personalización, asesoramiento y fidelización, y redefine el rol estratégico del 
productor (agente/corredor) de seguros en el mercado actual.

En este contexto, el Professional Certificate: IA Generativa para Productores de 
Seguros surge como una formación especializada y de vanguardia, orientada a brindar a 
los profesionales del sector herramientas prácticas y aplicables de manera inmediata. 
A lo largo del programa, los participantes aprenderán a integrar la IA en su práctica diaria: 
automatizar la comunicación, crear contenidos personalizados, analizar información no 
estructurada y crear sus propios agentes de IA que les permitan optimizar su trabajo.
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Certificación emitida por:

Los contenidos son desarrollados y 
actualizados por expertos del Laboratorio 

de Innovación e Inteligencia Artificial 
de la Facultad de derecho, Universidad 

de Buenos Aires.

Enfoque práctico y accesible



¿Por qué formarse en IA generativa
aplicada a seguros?
¿Por qué formarse en IA generativa
aplicada a seguros?
La industria aseguradora está transitando un momento decisivo, en el que la inteligencia 
artificial generativa se consolida como un factor clave para la competitividad. Su adopción 
permite rediseñar procesos, mejorar la precisión en la gestión de riesgos, optimizar 
la experiencia del cliente y, sobre todo, generar nuevas oportunidades de negocio. 
En este escenario, formarse en GenAI aplicada a seguros habilita a los profesionales para 
mantenerse vigentes y convertirse en protagonistas de una transformación que ya impacta 
de manera tangible en la rentabilidad y la sostenibilidad de las compañías.

Según estudios de Pwc y Deloitte1: 

Formarse en IA generativa aplicada al sector asegurador significa dar un paso estratégico 
hacia el futuro de la profesión. 

Sumarte al Professional Certificate: IA Generativa para Productores de Seguros es 
invertir en tu desarrollo profesional y en la oportunidad de liderar la evolución del sector, 
posicionándote como un referente en innovación, eficiencia y servicio al cliente.

“El rol del productor ya no es solo intermediar pólizas, sino liderar la 
innovación. Con IA generativa, los profesionales del seguro pueden 

transformar la experiencia del cliente y potenciar la competitividad del sector.”.
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Dr. Juan Gustavo Corvalán

Laboratorio de Innovación e Inteligencia Artificial, Facultad de Derecho (UBA IALAB)

DIRECTOR DEL PROGRAMA

USD 2,6 a
4,4 billones
de valor anual es el 
potencial que la GenAI 
puede generar en la 
economía global, 
siendo los seguros y los 
servicios financieros los 
sectores más 
beneficiados.

de las aseguradoras 
líderes identifica la 
productividad como 
el principal motor de 
adopción.

82% 9 de
cada10
aseguradoras ya 
planean invertir en 
GenAI para mejorar la 
experiencia del cliente.

1 https://www.sas.com/en_ie/news/press-releases/2024/october/generative-ai-in-insurance-research-study.html

   Pwc: https://www.pwc.com/m1/en/publications/agentic-ai-the-new-frontier-in-genai.html

   Deloitte: https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/scaling-gen-ai-insurance.html



Utilizar herramientas de IA generativa para la creación de contenidos 
comerciales y de comunicación.

Optimizar procesos comerciales y de gestión de clientes mediante la 
automatización.

Analizar grandes volúmenes de datos no estructurados y extraer 
información valiosa.

Identificar oportunidades de negocio e innovación en el sector asegurador.

Conocer los principios éticos y de gobernanza de la IA para un uso 
responsable y seguro.

Este programa es para ti si buscas:Este programa es para ti si buscas:
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¿A quién está dirigido?

Productores / agentes que buscan aumentar su competitividad mediante la 
automatización, la personalización y el uso estratégico de la IA generativa.

Ejecutivos comerciales y de cuentas, interesados en ofrecer un servicio más 
ágil, personalizado y centrado en el cliente.

Liquidadores, ajustadores y gestores de siniestros, que deseen optimizar 
procesos, detectar fraudes y mejorar la eficiencia operativa.

Analistas técnicos, suscriptores y actuarios, que quieran entender cómo se puede 
utilizar la IA en la evaluación de riesgos y el desarrollo de productos inteligentes.

Consultores del sector, orientados a liderar proyectos de transformación digital y 
diferenciar su propuesta de valor a partir de la implementación de IA generativa.

Profesionales en reconversión, con experiencia en seguros tradicionales, que 
busquen actualizarse y asumir roles vinculados con innovación y tecnología.
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2  El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institución.

Cuerpo docente experto en la temática

Ha liderado la incubación y el desarrollo de sistemas predictivos y herramientas basadas en 
inteligencia artificial, implementadas en organizaciones del sector público y privado en Argentina 
y América Latina.
Speaker en conferencias internacionales organizadas por Google Talks, la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU), la Organización de los Estados Americanos (OEA), la Universidad de 
Oxford y el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT), entre otros espacios de relevancia 
global.

Juan Gustavo Corvalán
PhD y Máster en Inteligencia Artificial
Director del Laboratorio de Innovación e 
Inteligencia Artificial de la Universidad de 
Buenos Aires (UBA).
Director de diversos programas de MBA en 
Inteligencia Artificial en instituciones 
internacionales, entre ellas el Collège de París 
y la Universidad de Salamanca.

Dirección Académica

Argentina

Profesores
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El programa cuenta con la participación de docentes e 
investigadores vinculados al Laboratorio de Inteligencia Artificial de 
la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Su 

excelencia, trayectoria y experiencia en un área clave como la Inteligencia Artificial y su 
impacto profesional garantiza una formación de alto nivel, alineada con las últimas 
tendencias globales2.

Doctora en Ciencias Jurídicas (UCA) y Subdirectora del 
IALAB-UBA. Especialista en dirección de proyectos de 
inteligencia artificial con foco en ética, gobernanza y 
derechos fundamentales. Lidera equipos interdisciplinarios 
en innovación digital, desarrollo de soluciones basadas en 
IA, implementadas en organizaciones del sector público y 
privado en Argentina y América Latina. Autora del primer 
libro en Latinoamérica sobre IA y discriminación,
capacitadora de UNESCO y miembro del grupo 
internacional de trabajo que diseña el Estándar para la 
toma de decisiones justas mediante análisis causal en 

aplicaciones de IA de alto riesgo, como crédito, empleo y educación.

Mariana Sánchez Caparrós

Argentina



Abogada por la Universidad de Buenos Aires (abanderada 
en la ceremonia de entrega de diplomas). Distinción a la 
Excelencia por la Calidad Académica en los Estudios de 
Derecho por el Colegio de Abogados de la Ciudad de 
Buenos Aires. Diplomada en Derecho 4.0 por la 
Universidad Austral. Diplomada en Administración Pública 
4.0: Hacia una Administración Pública Inteligente por la 
Procuración General de la Ciudad de Buenos Aires. 
Coordinadora académica del Programa de Actualización 
en Inteligencia Artificial y Derecho de la Facultad de 
Derecho de la UBA. Colaboradora en el libro Perfiles 

digitales humanos (Thomson Reuters, 2020). Coautora del Tratado de inteligencia artificial y 
derecho (Thomson Reuters, 2021). Miembro del Comité Editorial del diario Derecho para Innovar.

Carina Papini

Argentina

Abogada interna de importante compañía de seguros.
Magíster en Derecho Civil Patrimonial (UCA). Abogada 
(UNC). Jefa de Trabajos Prácticos de Obligaciones Civiles 
y Comerciales (UBA). Coordinadora Académica del 
Posgrado en Inteligencia Artificial y Derecho (UBA-IALAB) 
Secretaria del Instituto de Derecho Civil (CPACF). 
Profesora invitada en cursos de posgrado en distintas 
universidades argentinas y autora de artículos doctrinarios 
en su área de expertise.

María Celeste Colombo

Argentina
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Abogada (U.N.R.) | Profesora Superior en Derecho 
(U.C.A.) | Especialista en Derecho del Trabajo (U.C.A.) | 
Egresada del Programa de Actualización en Inteligencia 
Artificial y Derecho (U.B.A.) | Diplomada en Dirección y 
Gestión de Proyectos Empresariales por Centro Europeo 
de Posgrado (C.E.U.P.E.) | Máster en Inteligencia Artificial 
(C.E.U.P.E.) | Coordinadora Académica y Docente del 
Programa de Actualización en Inteligencia Artificial 
Generativa, Prompting y Derecho (U.B.A.) | Docente de 
Posgrado en universidades nacionales e internacionales | 
Chief Commercial Officer (CCO) en The Puzzle AI Agents | 

Líder de Proyecto en iniciativas de transformación de IA | Directora Gral. de Inteligencia Artificial de 
la Procuración Gral. de la C.A.B.A. | Extensa trayectoria en la industria de seguros.

Marilina Borneo

Argentina

2  El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institución.



Contenidos

Productor 4.0: Nuevas demandas, nuevos hábitos, nuevas herramientas
Cambios en la venta y gestión de seguros. Expectativas del cliente digital. IA 
generativa: qué es y para qué sirve hoy. Tareas del productor que pueden optimizarse 
con IA (p. ej., seguimiento comercial, comunicación, análisis de pólizas, 
capacitaciones). Barreras reales del productor: tiempo, lenguaje técnico, miedo al 
reemplazo. Casos introductorios simples: asistencia en cotización, comparación de 
coberturas, generación de scripts comerciales. Grandes modelos de lenguaje. 
Modalidades de uso (razonadores, generativos, visuales). Herramientas disponibles 
(ChatGPT, Claude, Gemini). Aplicaciones específicas en seguros: cotización, 
comunicación, resumen de pólizas, capacitación. Introducción a los agentes base y al 
modo agente como entorno de trabajo ampliado.

Módulo 1

IA como asistente comercial: generación de contenido,
propuesta y comunicación

Creación de mensajes comerciales personalizados. IA para responder objeciones y 
consultas frecuentes. Generación automática de comparativas de productos, 
cotizaciones, propuestas visuales. Textos para redes, newsletters y campañas 
automatizadas. Uso de la IA para segmentar clientes y detectar oportunidades de venta 
cruzada. Carga de fuentes (pólizas, protocolos, instructivos). Generación de preguntas, 
notas y esquemas. Visualización y trazabilidad de casos. Auditoría del contenido 
generado. Integración de NotebookLM como herramienta de exploración y organización 
documental avanzada.

Módulo 2

Ingeniería de prompts

Qué es un prompt y por qué es clave para obtener buenos resultados con la IA. Cómo 
hacer preguntas o dar instrucciones claras y precisas a la IA. Prácticas de mejora 
iterativa (pruebas A/B, variaciones). Cómo combinar texto con imágenes o datos en las 
instrucciones. Creación de prompts efectivos para el sector asegurador. Diferencias 
entre las herramientas más conocidas de IA y sus aplicaciones en seguros. Prompts 
para la generación de informes de siniestros, resúmenes de pólizas, explicaciones 
claras para clientes. Ejercicios con prompts en tareas comerciales, legales y 
comunicacionales.

Generación de prompts para tareas clave como redacción de pólizas, comunicaciones, 
resúmenes de siniestros, análisis de sentimiento y contenido de marketing. Pruebas 
A/B, ajustes y feedback iterativo.

Módulo 3

Agentes inteligentes personalizados: automatización estratégica con GPTs
y ChatGPT Agents

Diferencias entre automatización y agentes inteligentes. Ventajas específicas para el 
negocio asegurador. Introducción a los GPTs personalizados y ChatGPT Agents: 
herramientas accesibles para crear asistentes virtuales adaptados a necesidades 
comerciales concretas. Diseño estratégico de agentes.

Módulo 4
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Aplicaciones prácticas en seguros: asistentes para cotización, explicación de 
coberturas, generación de propuestas comerciales, seguimiento postventa, 
recordatorios de renovación. Agentes inteligentes para detección temprana de 
fraude. El rol del Productor mediante el uso de soluciones conversacionales 
inteligentes, disponibles 24/7 y centradas en el cliente.

IA para procesos del seguro: postventa, fidelización y gestión documental
Uso de la IA para explicar coberturas, interpretar cláusulas, responder reclamos. 
Automatización de respuestas ante siniestros frecuentes. Análisis de documentos y 
generación de resúmenes personalizados. IA para seguimiento proactivo 
(renovaciones, avisos, vencimientos).

Módulo 5

Uso responsable y seguro de la IA en seguros
Principios básicos de ética, privacidad y transparencia. Qué se puede y qué no se debe 
delegar a la IA. Cómo evitar sesgos y malas prácticas (p. ej., en segmentación de 
clientes). Marco normativo (protección de datos, comunicaciones sensibles). Riesgos 
comunes: alucinaciones, sesgos, privacidad. Buenas prácticas: validación humana, 
control de calidad, actualización de agentes.

Módulo 6

Personalización avanzada de asistentes inteligentes centrado
en el asegurado
Design thinking aplicado al sector del seguro. Comprensión de necesidades, 
frustraciones y expectativas de diversos actores interesados. Identificación de 
problemas concretos de la labor diaria y detección de oportunidades en que la IA puede 
ayudar. ¿Qué espera hoy el cliente asegurado? Mapas de experiencia. Rediseño de 
procesos: del asesoramiento a la resolución asistida por la IA. Uso de la memoria 
contextual y de largo plazo. Lienzo interactivo como espacio de trabajo dinámico y 
colaborativo. Conexión con herramientas externas: Google Drive, OneDrive, YouTube, 
Canva, entre otras.

Módulo 7

Trabajo integrador final

Desarrollo de un proyecto completo que integre los conocimientos adquiridos a lo largo 
del programa.

Módulo 8

Automatización de procesos y creación de agentes inteligentes personalizados para 
tareas clave del Productor: Diseñar, configurar y probar asistentes virtuales (GPTs 
personalizados) que colaboren con el Productor en tareas comerciales, postventa y de 
detección temprana de fraude, utilizando herramientas accesibles como GPTs Studio 
sin necesidad de conocimientos técnicos.
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Laboratorio Práctico 2

Prototipado de servicios basados en IA centrados en el cliente: Diseño de un prototipo 
de solución que incorpore la IA como valor diferencial centrado en la experiencia del 
cliente asegurado.

Laboratorio Práctico 3



Acerca de doinGlobal
Somos una institución de formación online con más de una década de trayectoria 
ofreciendo una experiencia educativa de vanguardia y con enfoque global. Nuestra 
premisa es brindar excelencia académica y, a su vez, potenciar el perfil de quienes nos 
eligen con certificaciones y titulaciones de prestigio, gracias a nuestras alianzas con 
instituciones reconocidas alrededor del mundo. 

La irrupción de la Inteligencia Artificial nos impulsó a lanzar AI Academy by doinGlobal, 
una iniciativa diseñada para adaptar nuestra propuesta formativa a las demandas del 
futuro y equipar a nuestros estudiantes con las herramientas necesarias para liderar en un 
mundo impulsado por esta innovación tecnológica; que atraviesa todas nuestras temáticas 
y está transformando las empresas y los profesionales.

+25 +15
Másteres
y MBAs

Años de trayectoria
online

+12.2K
Egresados

+35
Países

+75
Formaciones

vigentes

Un espacio creado por doinGlobal para que los 
profesionales y las organizaciones accedan a 
programas de formación de vanguardia y 
contenidos de actualización en inteligencia 
artificial que permitan acompañar la evolución y 
comprendan el impacto de este nuevo campo 
de la tecnología.

+600
Profesionales

formados en IA

+30
Ediciones IA

+10
Áreas temáticas

+35
Países formados

en IA
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Badge (insignia)

IA Generativa para Productores de Seguros

Insignia digital
Toda persona que haya finalizado el programa ejecutivo habiendo cumplido con los 
requisitos establecidos, recibirá una insignia digital mediante la cual doinGlobal certifica 
que ha adquirido las competencias y habilidades indicadas.

Adicionalmente, el alumno podrá solicitar de manera opcional, el trámite de impresión y 
apostillado de un certificado físico3.

Una credencial o insignia permite reconocer fácilmente el nivel de certificación, la 
institución de la que proviene. También facilita la verificación de su autenticidad.

Las insignias digitales abiertas fueron creadas para ser almacenadas donde el alumno 
elija, ya que son parte de un sistema descentralizado. Así, el usuario puede decidir 
guardarlas:

¿PARA QUÉ SIRVE QUE UNA CREDENCIAL SEA DIGITAL?

En su perfil de 
LinkedIn

En su laptop/computadora 
como imagen

En una plataforma de 
credenciales digitales4

3  El certificado físico tiene un costo extra y se gestionará solo en caso que el alumno lo solicite

4  Siempre que el proveedor esté adherido a la especificación establecida por los creadores y desarrolladores de Open Badges.

P R O G R A M A  E J E C U T I V O  

IA Generativa
para Productores

de Seguros
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5  Porcentajes obtenidos de los programas cerrados en el año 2025 completo.

¿Por qué estudiar este programa
con doinGlobal? 

A través de coordinadores 
académicos, garantizamos una 
experiencia de aprendizaje de 

calidad, con altas tasas de 
terminalidad y satisfacción.

Acompañamiento
humano

Aplicación del conocimiento 
a desafíos concretos 

mediante la cocreación y 
los trabajos de aplicación. 

Learning
by doing

Nuestros programas de 
formación son avalados crean 
espacios de intercambio con 

profesionales provenientes de 
diferentes sectores y regiones 

de Iberoamérica.

Experiencia
internacional

Interacción con los 
estudiantes para guiarlos en 
el proceso de aprendizaje y 

acompañarlos en su 
desarrollo profesional. 

Retroalimentación
académica

Contenidos multimedia
Material de lectura, audios y videos 

seleccionados por el cuerpo docente.

Nuestros alumnos expresan sus niveles de satisfacción 
respecto a los programas en general y hacia las personas que 

acompañan  y coordinan la formación:

93  %
Satisfacción general5

96  %
Satisfacción hacia la

coordinación académica5

Online
Smart
Learning

Presencialidad online. 

Clases con profesores, 
expertos y profesionales 
de todo el mundo que 
comparten ideas y 
conocimientos. 
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Inicio:
Mayo 2026

Duración:
18 semanas

Información general

Idioma
Español

Modalidad:
100% online con
clases en vivo

Certificación emitida por

Financiación
Consulta nuestras opciones de financiación y formas de pago para individuos, 
grupos o paquetes corporativos. Podrás pagar en dólares o en tu moneda local. 

Admisión
El programa admite candidatos que puedan contribuir de manera sustancial tanto 
en el campo profesional como académico. A tales fines, debes contar con la 
documentación requerida para iniciar el cursado. El área académica te solicitará 
que envíes los requisitos oportunamente. 
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INSCRIBIRME

Contactar a un AsesorLista de Precios

Compra Anticipada
Hasta el

30/04/2026

Precio Regular

Hasta el

14/05/2026

Preventa
Hasta el

09/04/2026

https://alumnos.doinglobal.com/comprar/PCIAGPS
https://alumnos.doinglobal.com/precios/PCIAGPS
https://api.whatsapp.com/send?phone=+34654424725&text=Professional%20Certificate:%20IA%20Generativa%20para%20Productores%20de%20Seguros


Invertir en la educación de los colaboradores de tu compañía es la mejor 
opción. Con formaciones adecuadas, podrás tener el equipo que necesitas. A 
su vez, si ya cuentas con un equipo de trabajo consolidado, lograrás que 
potencien sus habilidades e incorporen nuevas herramientas para alinearse a 
las necesidades del mercado actual y llevar tu negocio a otro nivel.

Agenda una reunión con el director y conozca los beneficios económicos 
exclusivos para equipos de trabajo.

BENEFICIOS DE CAPACITAR A TU EQUIPO:

Crecimiento
profesional 

Acceso a una titulación
respaldada por instituciones

de prestigio global

Oportunidad de
“aprender haciendo”

y en equipo

Actualización
de conocimientos

Acceso a eventos

Capacitación
in company

Tarifa competitiva

Mayor motivación
para trabajar

AGENDAR REUNIÓN

La revolución tecnológica que estamos atravesando les exige a los profesionales estar a 
la vanguardia de nuevas actualizaciones y formaciones para permanecer en el mercado 
laboral. A su vez, empresas y organizaciones necesitan de perfiles altamente 
capacitados, que estén a la altura de los nuevos desafíos que éstas deben enfrentar para 
garantizar su éxito y permanencia.

Forma a tu equipo y potencia
tu organización
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https://meetings.hubspot.com/santiago-jofre?utm_campaign=Venta+Corporativa+-+Derecho&utm_source=Corporativo_Brochure_Derecho&uuid=ee2623f3-ed7d-4fc9-a919-dd8c30d2e0d7
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