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|A Generativa para
Productores de Seguros

La industria aseguradora se encuentra en un punto de inflexion: la inteligencia artificial
generativa esta transformando el diseno de productos, la gestion de procesos y la forma
de relacionarse con los clientes. Esta tecnologia no solo permite automatizar tareas
complejas y aumentar la eficiencia, sino que también abre la puerta a nuevos modelos de
personalizacion, asesoramiento y fidelizacion, y redefine el rol estratégico del
productor (agente/corredor) de seguros en el mercado actual.

En este contexto, el Professional Certificate: IA Generativa para Productores de
Seguros surge como una formacion especializada y de vanguardia, orientada a brindar a
los profesionales del sector herramientas practicas y aplicables de manera inmediata.
A lo largo del programa, los participantes aprenderan a integrar la 1A en su practica diaria:
automatizar la comunicacion, crear contenidos personalizados, analizar informacion no
estructurada y crear sus propios agentes de IA que les permitan optimizar su trabajo.

Modalidad:

E 100 % online

— con clases en vivo

Duracion:
18 semanas

Certificacion emitida por:

academy

sy doinGlobal

Idioma de cursado:
Espanol

Enfoque practico y accesible

Los contenidos son desarrollados y
actualizados por expertos del Laboratorio
de Innovacion e Inteligencia Artificial
de la Facultad de derecho, Universidad
de Buenos Aires.

&= IALAB




m academy doinGlobal

IA Generativa para v doinGlobal

Productores de Seguros

La industria aseguradora esta transitando un momento decisivo, en el que la inteligencia
artificial generativa se consolida como un factor clave para la competitividad. Su adopcion
permite redisenar procesos, mejorar la precision en la gestion de riesgos, optimizar
la experiencia del cliente y, sobre todo, generar nuevas oportunidades de negocio.
En este escenario, formarse en GenAl aplicada a seguros habilita a los profesionales para
mantenerse vigentes y convertirse en protagonistas de una transformacion que ya impacta
de manera tangible en la rentabilidad y la sostenibilidad de las companias.

Segun estudios de Pwc y Deloitte’:
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de valor anual es el de las aseguradoras aseguradoras ya
potencial que la GenAl lideres identifica la planean invertir en
puede generar en la productividad como GenAl para mejorar la
economia global, el principal motor de experiencia del cliente.
siendo los seguros y los adopcion.

servicios financieros los
sectores mas
beneficiados.

“El rol del productor ya no es solo intermediar pdlizas, sino liderar la
innovacion. Con |A generativa, los profesionales del seguro pueden
transformar la experiencia del cliente y potenciar la competitividad del sector.”.

Dr. Juan Gustavo Corvalan

DIRECTOR DEL PROGRAMA

Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial, Facultad de Derecho (UBA IALAB)

Formarse en IA generativa aplicada al sector asegurador significa dar un paso estratégico
hacia el futuro de la profesion.

Sumarte al Professional Certificate: IA Generativa para Productores de Seguros es
invertir en tu desarrollo profesional y en la oportunidad de liderar la evolucion del sector,
posicionandote como un referente en innovacion, eficiencia y servicio al cliente.

1 https://www.sas.com/en_ie/news/press-releases/2024/october/generative-ai-in-insurance-research-study.html
Pwec: https://www.pwc.com/m1/en/publications/agentic-ai-the-new-frontier-in-genai.html

Deloitte: https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/scaling-gen-ai-insurance.htmi
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Este programa es para ti si buscas:

Utilizar herramientas de |A generativa para la creacion de contenidos
comerciales y de comunicacion.

Optimizar procesos comerciales y de gestion de clientes mediante la
automatizacion.

Analizar grandes volumenes de datos no estructurados y extraer
informacion valiosa.

Identificar oportunidades de negocio e innovacion en el sector asegurador.

Conocer los principios eticos y de gobernanza de la |A para un uso
responsable y seguro.
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o

Productores / agentes que buscan aumentar su competitividad mediante la
automatizacion, la personalizacion y el uso estratégico de la |A generativa.

|

Ejecutivos comerciales y de cuentas, interesados en ofrecer un servicio mas
agil, personalizado y centrado en el cliente.

|

Liquidadores, ajustadores y gestores de siniestros, que deseen optimizar
procesos, detectar fraudes y mejorar la eficiencia operativa.

||

Analistas técnicos, suscriptores y actuarios, que quieran entender como se puede
utilizar la IA en la evaluacion de riesgos y el desarrollo de productos inteligentes.

|

Consultores del sector, orientados a liderar proyectos de transformacion digital y
diferenciar su propuesta de valor a partir de la implementacion de |A generativa.

Profesionales en reconversion, con experiencia en seguros tradicionales, que
busquen actualizarse y asumir roles vinculados con innovacion y tecnologia.

/
-
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Cuerpo docente experto en la tematica

El programa cuenta con la participacion de docentes e
investigadores vinculados al Laboratorio de Inteligencia Artificial de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Su
excelencia, trayectoria y experiencia en un area clave como la Inteligencia Artificial y su
impacto profesional garantiza una formacion de alto nivel, alineada con las ultimas
tendencias globales?.

Direccion Académica

Juan Gustavo Corvalan

PhD y Master en Inteligencia Artificial

Director del Laboratorio de Innovacion e
Inteligencia Artificial de la Universidad de
Buenos Aires (UBA).

Director de diversos programas de MBA en

| Inteligencia Artificial en instituciones

== Argentina internacionales, entre ellas el College de Paris
y la Universidad de Salamanca.

Ha liderado la incubacion y el desarrollo de sistemas predictivos y herramientas basadas en
inteligencia artificial, implementadas en organizaciones del sector publico y privado en Argentina
y America Latina.

Speaker en conferencias internacionales organizadas por Google Talks, la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), la Universidad de
Oxford y el Instituto Tecnoldogico de Massachusetts (MIT), entre otros espacios de relevancia
global.

Mariana Sanchez Caparros

Doctora en Ciencias Juridicas (UCA) y Subdirectora del
|IALAB-UBA. Especialista en direccion de proyectos de
inteligencia artificial con foco en ética, gobernanza 'y
derechos fundamentales. Lidera equipos interdisciplinarios
en innovacion digital, desarrollo de soluciones basadas en
|IA, implementadas en organizaciones del sector publico y
privado en Argentina y América Latina. Autora del primer
libro en Latinoameérica sobre |A y discriminacion,
capacitadora de UNESCO y miembro del grupo
internacional de trabajo que disena el Estandar para la
toma de decisiones justas mediante analisis causal en
aplicaciones de |A de alto riesgo, como crédito, empleo y educacion.

2 El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institucion.
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Marilina Borneo

Abogada (U.N.R.) | Profesora Superior en Derecho
(U.C.A.) | Especialista en Derecho del Trabajo (U.C.A.) |
Egresada del Programa de Actualizacion en Inteligencia
Artificial y Derecho (U.B.A.) | Diplomada en Direccion y
Gestion de Proyectos Empresariales por Centro Europeo
de Posgrado (C.E.U.P.E.) | Master en Inteligencia Artificial
(C.E.U.P.E.) | Coordinadora Académica y Docente del
Programa de Actualizacion en Inteligencia Artificial
Generativa, Prompting y Derecho (U.B.A.) | Docente de
Posgrado en universidades nacionales e internacionales |
Chief Commercial Officer (CCQO) en The Puzzle Al Agents |

Lider de Proyecto en iniciativas de transformacion de IA | Directora Gral. de Inteligencia Atrtificial de
la Procuracion Gral. de la C.A.B.A. | Extensa trayectoria en la industria de seguros.

Carina Papini

Abogada por la Universidad de Buenos Aires (abanderada
en la ceremonia de entrega de diplomas). Distincion a la
Excelencia por la Calidad Académica en los Estudios de
Derecho por el Colegio de Abogados de la Ciudad de
Buenos Aires. Diplomada en Derecho 4.0 por la
Universidad Austral. Diplomada en Administracion Publica
4.0: Hacia una Administracion Publica Inteligente por la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.
Coordinadora académica del Programa de Actualizacion
en Inteligencia Artificial y Derecho de la Facultad de
Derecho de la UBA. Colaboradora en el libro Perfiles

digitales humanos (Thomson Reuters, 2020). Coautora del Tratado de inteligencia artificial y
derecho (Thomson Reuters, 2021). Miembro del Comité Editorial del diario Derecho para Innovar.

2

g Argent@a a

Maria Celeste Colombo

Abogada interna de importante compania de seguros.
Magister en Derecho Civil Patrimonial (UCA). Abogada
(UNC). Jefa de Trabajos Practicos de Obligaciones Civiles
y Comerciales (UBA). Coordinadora Académica del
Posgrado en Inteligencia Artificial y Derecho (UBA-IALAB)
Secretaria del Instituto de Derecho Civil (CPACF).
Profesora invitada en cursos de posgrado en distintas

universidades argentinas y autora de articulos doctrinarios
en su area de expertise.

2 El presente plantel docente puede sufrir modificaciones por razones ajenas a la institucion.
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Productor 4.0: Nuevas demandas, nuevos habitos, nuevas herramientas

Cambios en la venta y gestion de seguros. Expectativas del cliente digital. IA
generativa: qué es y para qué sirve hoy. Tareas del productor que pueden optimizarse
con |IA (p. ej.,, seguimiento comercial, comunicacion, analisis de pdlizas,
capacitaciones). Barreras reales del productor: tiempo, lenguaje tecnico, miedo al
reemplazo. Casos introductorios simples: asistencia en cotizacion, comparacion de
coberturas, generacion de scripts comerciales. Grandes modelos de lenguaje.
Modalidades de uso (razonadores, generativos, visuales). Herramientas disponibles
(ChatGPT, Claude, Gemini). Aplicaciones especificas en seguros: cotizacion,
comunicacion, resumen de pdlizas, capacitacion. Introduccion a los agentes base vy al
modo agente como entorno de trabajo ampliado.

IA como asistente comercial: generacion de contenido,
propuesta y comunicacion

Creacion de mensajes comerciales personalizados. |A para responder objeciones y
consultas frecuentes. Generacion automatica de comparativas de productos,
cotizaciones, propuestas visuales. Textos para redes, newsletters y campanas
automatizadas. Uso de la IA para segmentar clientes y detectar oportunidades de venta
cruzada. Carga de fuentes (podlizas, protocolos, instructivos). Generacion de preguntas,
notas y esquemas. Visualizacion y trazabilidad de casos. Auditoria del contenido
generado. Integracion de NotebookLM como herramienta de exploracion y organizacion
documental avanzada.

Ingenieria de prompts

Qué es un prompty por qué es clave para obtener buenos resultados con la IA. COmo
hacer preguntas o dar instrucciones claras y precisas a la IA. Practicas de mejora
iterativa (pruebas A/B, variaciones). COmo combinar texto con imagenes o datos en las
instrucciones. Creacion de prompts efectivos para el sector asegurador. Diferencias
entre las herramientas mas conocidas de |IA y sus aplicaciones en seguros. Prompts
para la generacion de informes de siniestros, resumenes de polizas, explicaciones
claras para clientes. Ejercicios con prompts en tareas comerciales, legales y
comunicacionales.

—
°/

Generacion de prompts para tareas clave como redaccion de polizas, comunicaciones,
resumenes de siniestros, analisis de sentimiento y contenido de marketing. Pruebas
A/B, ajustes y feedback iterativo.

o

Agentes inteligentes personalizados: automatizacion estratégica con GPTs
y ChatGPT Agents

Diferencias entre automatizacion y agentes inteligentes. Ventajas especificas para el
negocio asegurador. Introduccion a los GPTs personalizados y ChatGPT Agents:
herramientas accesibles para crear asistentes virtuales adaptados a necesidades
comerciales concretas. Disefno estratégico de agentes.
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Aplicaciones practicas en seguros: asistentes para cotizacion, explicacion de
coberturas, generacion de propuestas comerciales, seguimiento postventa,
recordatorios de renovacioén. Agentes inteligentes para deteccidon temprana de
fraude. El rol del Productor mediante el uso de soluciones conversacionales
inteligentes, disponibles 24/7 y centradas en el cliente.

IA para procesos del seguro: postventa, fidelizacion y gestion documental

Uso de la IA para explicar coberturas, interpretar clausulas, responder reclamos.
Automatizacion de respuestas ante siniestros frecuentes. Analisis de documentos y
generacion de resumenes personalizados. |IA para seguimiento proactivo
(renovaciones, avisos, vencimientos).

Automatizacion de procesos y creacion de agentes inteligentes personalizados para
tareas clave del Productor: Disenar, configurar y probar asistentes virtuales (GPTs
personalizados) que colaboren con el Productor en tareas comerciales, postventa y de
deteccion temprana de fraude, utilizando herramientas accesibles como GPTs Studio
sin necesidad de conocimientos técnicos.

Uso responsable y seguro de la IA en seguros

Principios basicos de ética, privacidad y transparencia. Qué se puede y qué no se debe
delegar a la IA. CoOmo evitar sesgos y malas practicas (p. ej., en segmentacion de
clientes). Marco normativo (proteccion de datos, comunicaciones sensibles). Riesgos
comunes: alucinaciones, sesgos, privacidad. Buenas practicas: validacion humana,
control de calidad, actualizacion de agentes.

Personalizacion avanzada de asistentes inteligentes centrado
en el asegurado

Design thinking aplicado al sector del seguro. Comprension de necesidades,
frustraciones y expectativas de diversos actores interesados. ldentificacion de
problemas concretos de la labor diaria y deteccion de oportunidades en que la |A puede
ayudar. ;Qué espera hoy el cliente asegurado? Mapas de experiencia. Rediseno de
procesos: del asesoramiento a la resolucion asistida por la IA. Uso de la memoria
contextual y de largo plazo. Lienzo interactivo como espacio de trabajo dinamico y
colaborativo. Conexion con herramientas externas: Google Drive, OneDrive, YouTube,
Canva, entre otras.

N
c)

'\

Prototipado de servicios basados en |A centrados en el cliente: Diseno de un prototipo
de solucion que incorpore la IA como valor diferencial centrado en la experiencia del
cliente asegurado.

Trabajo integrador final

Desarrollo de un proyecto completo que integre los conocimientos adquiridos a lo largo

A del programa.
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Somos una institucion de formacion online con mas de una decada de trayectoria
ofreciendo una experiencia educativa de vanguardia y con enfoque global. Nuestra
premisa es brindar excelencia académica y, a su vez, potenciar el perfil de quienes nos
eligen con certificaciones y titulaciones de prestigio, gracias a nuestras alianzas con
Instituciones reconocidas alrededor del mundo.

Egresados Paises Formaciones
vigentes

Masteres Anos de trayectoria
y MBAs online

La irrupcion de la Inteligencia Artificial nos impulso a lanzar Al Academy by doinGlobal,
una iniciativa disenada para adaptar nuestra propuesta formativa a las demandas del
futuro y equipar a nuestros estudiantes con las herramientas necesarias para liderar en un
mundo impulsado por esta innovacion tecnoldgica; que atraviesa todas nuestras tematicas
y esta transformando las empresas y los profesionales.

Un espacio creado por doinGlobal para que los
profesionales y las organizaciones accedan a

\‘\ a C a d e m y programas de formacion de vanguardia y

: contenidos de actualizacion en inteligencia
sy doinGlobal . : ~ N
artificial que permitan acompanar la evolucion y
comprendan el impacto de este nuevo campo
de la tecnologia.

+600 +35

Profesionales Paises formados
formados en IA en lA

+30 +10

Ediciones IA Areas tematicas




m academy doinGlobal

IA Generativa para v doinGlobal

Productores de Seguros

Toda persona que haya finalizado el programa ejecutivo habiendo cumplido con los
requisitos establecidos, recibira una insignia digital mediante la cual doinGlobal certifica
que ha adquirido las competencias y habilidades indicadas.

Adicionalmente, el alumno podra solicitar de manera opcional, el tramite de impresion y
apostillado de un certificado fisico®.

i Badge (insignia)

oGRAMA EJECy,,

' 4

» :PARA QUE SIRVE QUE UNA CREDENCIAL SEA DIGITAL?

Una credencial o insignia permite reconocer facilmente el nivel de certificacion, la
institucion de la que proviene. También facilita la verificacion de su autenticidad.

Las insignias digitales abiertas fueron creadas para ser almacenadas donde el alumno

elija, ya que son parte de un sistema descentralizado. Asi, el usuario puede decidir
guardarlas:

i o

En su perfil de En su laptop/computadora En una plataforma de
LinkedIn como imagen credenciales digitales*

8 El certificado fisico tiene un costo extra y se gestionara solo en caso que el alumno lo solicite

4 Siempre que el proveedor esté adherido a la especificacion establecida por los creadores y desarrolladores de Open Badges.
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Online
Smart
Learning

Acompanamiento
humano

A través de coordinadores
academicos, garantizamos una
experiencia de aprendizaje de

calidad, con altas tasas de

terminalidad y satisfaccion.

Learning
by doing

Aplicacion del conocimiento
a desafios concretos
mediante la cocreacion y
los trabajos de aplicacion.

Contenidos multimedia

m academy doinGlobal
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Presencialidad online.

Clases con profesores,
expertos y profesionales
de todo el mundo que
comparten ideas y
conocimientos.

Experiencia
internacional

Nuestros programas de
formacion son avalados crean
espacios de intercambio con
profesionales provenientes de
diferentes sectores y regiones
de Iberoamérica.

Retroalimentacion
académica

Interaccion con los
estudiantes para guiarlos en
el proceso de aprendizaje y

acompanarlos en su
desarrollo profesional.

Material de lectura, audios y videos
seleccionados por el cuerpo docente.

Nuestros alumnos expresan sus niveles de satisfaccion
respecto a los programas en general y hacia las personas que
acompanan y coordinan la formacion:

96 %

93%

Satisfaccion hacia la
coordinacion académica®

Satisfaccion general®

> Porcentajes obtenidos de los programas cerrados en el ano 2025 completo.
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Informacion general

Inicio: . Duracion:
° Mayo 2026 ! 18 semanas
Idioma Modalidad:

E 100% online con
. clases en vivo

@J Espanol

I_i_l Certificacion emitida por dOil‘IGlObar

Financiacion
Consulta nuestras opciones de financiacion y formas de pago para individuos,
grupos o paquetes corporativos. Podras pagar en dolares o en tu moneda local.

Admision

El programa admite candidatos que puedan contribuir de manera sustancial tanto
en el campo profesional como académico. A tales fines, debes contar con la
documentacién requerida para iniciar el cursado. El area académica te solicitara
gue envies los requisitos oportunamente.

Preventa Compra Anticipada Precio Regular

Hasta el Hasta el Hasta el

09/04/2026 30/04/2026 14/05/2026

INSCRIBIRME
Lista de Precios Contactar a un Asesor



https://alumnos.doinglobal.com/comprar/PCIAGPS
https://alumnos.doinglobal.com/precios/PCIAGPS
https://api.whatsapp.com/send?phone=+34654424725&text=Professional%20Certificate:%20IA%20Generativa%20para%20Productores%20de%20Seguros
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Forma a tu equipo y potencia
tu organizacion

La revolucion tecnologica que estamos atravesando les exige a los profesionales estar a
la vanguardia de nuevas actualizaciones y formaciones para permanecer en el mercado
laboral. A su vez, empresas y organizaciones necesitan de perfiles altamente
capacitados, que estén a la altura de los nuevos desafios que éstas deben enfrentar para
garantizar su exito y permanencia.

Invertir en la educacion de los colaboradores de tu compania es la mejor
9 opcidn. Con formaciones adecuadas, podras tener el equipo que necesitas. A
Su vez, si ya cuentas con un equipo de trabajo consolidado, lograras que
potencien sus habilidades e incorporen nuevas herramientas para alinearse a
las necesidades del mercado actual y llevar tu negocio a otro nivel.

O BENEFICIOS DE CAPACITAR A TU EQUIPO:
= a ¢
Mayor motivacion Crecimiento Acceso a una titulacion
para trabajar profesional respaldada por instituciones
de prestigio global
m 2) 2
4 24 |
) Oportunidaq de ) Actuali;ac_:ion ACCESO 4 eventos
aprender haciendo de conocimientos
y en equipo

LA s,

L )
Capacitacion Tarifa competitiva
in company
B Agenda una reunion con el director y conozca los beneficios econdmicos

exclusivos para equipos de trabajo.


https://meetings.hubspot.com/santiago-jofre?utm_campaign=Venta+Corporativa+-+Derecho&utm_source=Corporativo_Brochure_Derecho&uuid=ee2623f3-ed7d-4fc9-a919-dd8c30d2e0d7
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